Reklamacni protokol

Reklamacni ¢ast ( vyplni kupujici) Kontaktni osoba:
Firma/ jméno a adresa kupujiciho: Telefon:
E-mail:
IC: Poznamky:
DIC:

Adresa pro zaslani zbozi:
(Vyplnte pouze je-li odlisna od vyse uvedené)

Datum nakupu:
Cislo faktury:
Vyrobni ¢islo zbozi:

Podrobny popis zavady:
*) Specifikujte zavadu co nejpodrobnéji je to mozné

Zbozi bude prijato k reklamac¢nimu rizeni za téchto podminek:

1. Pti uplatiiovani zarucni opravy nebo vymeény je soucasti reklamacniho protokolu kopie faktury,

piipadné dodaci list nebo jiny prokazatelny doklad o zakoupeni reklamovaného zboZi.

2. Zbozi bude dodano prodejci k reklamac¢nimu rizeni kompletni, dostatecné chranéné obalem

(kupujici zodpovida za obal, ktery chrani zboZi béhem dopravy).

3. Prodavajici se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika, bezodkladné v co nejkrat$im terminu,

nejpozdéji vsak do 30.dni od prijeti zbozi k reklamaci.

4. Reklamujici bere na védomi, Ze mu mohou byt tictovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.
Podpisem protokolu kupujici stvrzuje sezndmenti se a sviij souhlas s obchodnimi podminkami.

Datum:.......coocooieiiniieneeceee, a podpis Kupujiciho: ...,

Servisni ¢ast(vyplni prodavajici):
Vyjadreni prodejce:
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